
REGULAMIN PRZYCHODNI  

Sim-Med Podmiot Leczniczy Sp. z o.o. 
ul. Rzeźnicka 9, Wejherowo oraz ul. Słoneczna 16a/5, Bolszewo 

 

Szanowni Pacjenci! 
Mając na względzie poprawę jakości usług oraz Państwa satysfakcję, przedstawiamy zasady 
obowiązujące w naszych przychodniach: 

1. Rejestracja na wizyty 

ü Rejestracja odbywa się osobiście, telefonicznie lub za pośrednictwem 
upoważnionej osoby trzeciej (telefonicznie od 7:00-18:00, 

 osobiście od 8:00-18:00). 

ü Rejestracja prowadzona w systemie tygodniowym na wizyty odbywające się 
w tym samym tygodniu. 

ü W piątki rejestrujemy pacjentów na najbliższy poniedziałek (do godziny 11:00) 

2. Organizacja wizyt lekarskich 

ü Pacjenci są umawiani na konkretne godziny co 15 minut. 

ü Podane godziny są orientacyjne – rzeczywisty czas przyjęcia może ulec zmianie  
w zależności od czasu przyjęcia i indywidualnych potrzeb pacjentów. 

3. Prawo do świadczeń poza kolejnością 

ü Zasłużeni Honorowi Dawcy Krwi, dawcy przeszczepów, inwalidzi wojenni 
i wojskowi oraz kombatanci mają prawo do świadczeń poza kolejnością. 

ü Udzielenie świadczenia w dniu zgłoszenia nie oznacza pominięcia harmonogramu 
przyjęć – kolejność ustala świadczeniodawca z uwzględnieniem przepisów i stanu 
zdrowia pacjentów. 

4. Obsługa członków rodziny 

ü Podczas jednej umówionej wizyty załatwiane są wyłącznie sprawy pacjenta 
zarejestrowanego na daną wizytę. 

ü W celu obsługi innych członków rodziny konieczna jest wcześniejsza rejestracja 
każdej osoby indywidualnie. 

5. Upoważnienia do reprezentowania pacjenta 



ü W sprawach medycznych członków rodziny (poza opiekunami prawnymi dzieci) 
wymagane jest pisemne upoważnienie do dostępu (wglądu) w dokumentację, 
wypisywania i odbioru dokumentów. 

6. Stany nagłe 

ü W sytuacjach zagrożenia życia pacjent przyjmowany jest poza kolejnością przez 
lekarza wskazanego w rejestracji. 

7. Wizyty domowe 

ü Realizowane są codziennie zgodnie z grafikiem lekarzy. 

ü O zasadności wizyty domowej decyduje lekarz. 

ü Zgłoszenia przyjmujemy osobiście lub telefonicznie, a wizyta odbywa się 
w najbliższym możliwym terminie. 

8. Recepty 

ü Przedłużanie recept odbywa się: 

Ø poprzez system call center (bot), 

Ø mailowo, 

Ø osobiście w rejestracji (po uzupełnieniu odpowiedniego formularza). 

ü Czas oczekiwania na wystawienie recepty wynosi do 5 dni roboczych. 

9. Po godzinach pracy przychodni 

ü W godzinach 18:00–8:00 opiekę zapewnia Nocna i Świąteczna Opieka Zdrowotna. 

10. Stany nagłe poza przychodnią 

ü W sytuacjach nagłych należy wezwać służby ratunkowe pod numerem 112 lub 
999. 

11. Ochrona danych osobowych 

ü Ochrona i bezpieczeństwo Państwa danych osobowych jest jednym z priorytetów 
obowiązujących w naszej Placówce. W trosce o to bezpieczeństwo prosimy 
Państwa o podanie wyłącznie niezbędnych danych do sprawnej rejestracji na 
wizytę. Bez podania przez Państwa danych, rejestracja nie będzie skuteczna. 

12. Akceptacja regulaminu 

ü Podpisując deklarację wyboru lekarza/pielęgniarki/położnej, akceptują Państwo 
niniejszy regulamin i obowiązujące w przychodni zasady. 

 


