REGULAMIN PRZYCHODNI

Sim-Med Podmiot Leczniczy Sp. z o.o.

ul. Rzeznicka 9, Wejherowo oraz ul. Stoneczna 16a/5, Bolszewo

Szanowni Pacjenci!
Majac na wzgledzie poprawe jakosci ustug oraz Panistwa satysfakcje, przedstawiamy zasady
obowigzujgce w naszych przychodniach:

1. Rejestracja na wizyty

v’ Rejestracja odbywa sie osobiscie, telefonicznie lub za po$rednictwem
upowaznionej osoby trzeciej (telefonicznie od 7:00-18:00,

osobiscie od 8:00-18:00).

v’ Rejestracja prowadzona w systemie tygodniowym na wizyty odbywajgce sie
w tym samym tygodniu.

v W pigtki rejestrujemy pacjentéw na najblizszy poniedziatek (do godziny 11:00)
2. Organizacja wizyt lekarskich
v' Pacjenci s3 umawiani na konkretne godziny co 15 minut.

v’ Podane godziny s3 orientacyjne — rzeczywisty czas przyjecia moze ulec zmianie
w zaleznosci od czasu przyjecia i indywidualnych potrzeb pacjentéw.

3. Prawo do Swiadczen poza kolejnoscia

v’ Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi, dawcy przeszczepdw, inwalidzi wojenni
i wojskowi oraz kombatanci majg prawo do swiadczen poza kolejnoscia.

v’ Udzielenie $wiadczenia w dniu zgtoszenia nie oznacza pominiecia harmonogramu
przyjeé — kolejnos¢ ustala Swiadczeniodawca z uwzglednieniem przepisdw i stanu
zdrowia pacjentow.

4. Obstuga cztonkéw rodziny

v’ Podczas jednej umdwionej wizyty zatatwiane sg wytgcznie sprawy pacjenta
zarejestrowanego na dang wizyte.

v' W celu obstugi innych cztonkéw rodziny konieczna jest wcze$niejsza rejestracja
kazdej osoby indywidualnie.

5. Upowaznienia do reprezentowania pacjenta



v' W sprawach medycznych cztonkéw rodziny (poza opiekunami prawnymi dzieci)
wymagane jest pisemne upowaznienie do dostepu (wgladu) w dokumentacje,
wypisywania i odbioru dokumentéw.

6. Stany nagte

v W sytuacjach zagrozenia zycia pacjent przyjmowany jest poza kolejnoscia przez
lekarza wskazanego w rejestracji.

7. Wizyty domowe
v’ Realizowane s3 codziennie zgodnie z grafikiem lekarzy.
v' 0 zasadnosci wizyty domowej decyduje lekarz.

v’ Zgtoszenia przyjmujemy osobiscie lub telefonicznie, a wizyta odbywa sie
w najblizszym mozliwym terminie.

8. Recepty
v’ Przedtuzanie recept odbywa sie:
» poprzez system call center (bot),
» mailowo,
» osobiscie w rejestracji (po uzupetnieniu odpowiedniego formularza).
v’ Czas oczekiwania na wystawienie recepty wynosi do 5 dni roboczych.
9. Po godzinach pracy przychodni
v W godzinach 18:00-8:00 opieke zapewnia Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna.
10. Stany nagte poza przychodnia

v W sytuacjach nagtych nalezy wezwaé stuzby ratunkowe pod numerem 112 lub
999.

11. Ochrona danych osobowych

v' Ochrona i bezpieczeristwo Paristwa danych osobowych jest jednym z priorytetéw
obowigzujgcych w naszej Placdwce. W trosce o to bezpieczenstwo prosimy
Panstwa o podanie wytacznie niezbednych danych do sprawnej rejestracji na
wizyte. Bez podania przez Panstwa danych, rejestracja nie bedzie skuteczna.

12. Akceptacja regulaminu

v" Podpisujgc deklaracje wyboru lekarza/pielegniarki/potoznej, akceptujg Pafistwo
niniejszy regulamin i obowigzujace w przychodni zasady.



